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RESUMO

A Sindrome de Burnout (SB), reconhecida pela Organizagdo Mundial da Saude
(OMS), tem se configurado como um fenbémeno crescente entre professores
universitarios no Brasil, especialmente diante das exigéncias e pressdes presentes
no contexto académico. Este estudo teve como objetivo analisar os fatores
associados ao desenvolvimento da SB em docentes do ensino superior no contexto
brasileiro. Trata-se de uma revisdo narrativa da literatura, realizada a partir de
producdes cientificas disponiveis em bases de dados nacionais. Os estudos
selecionados foram analisados de forma descritiva e organizados em trés eixos
tematicos: fatores estressores, consequéncias associadas a sindrome e fatores
protetivos. Os resultados evidenciam que fatores organizacionais e laborais, como
sobrecarga de trabalho, intensificagcdo das demandas académicas e insuficiéncia de
suporte institucional, exercem influéncia significativa no desenvolvimento da SB.
Além disso, observou-se que a sindrome produz impactos psicoldgicos, fisicos e
ocupacionais relevantes, comprometendo a saude mental e a qualidade de vida dos
docentes. Conclui-se que o enfrentamento da SB exige estratégias institucionais
integradas, voltadas a promogao da saude mental e a melhoria das condigdes de
trabalho no ensino superior.

Palavras-chave: Sindrome de Burnout, professores universitarios, saude mental.



ABSTRACT

Burnout Syndrome (BS), recognized by the World Health Organization (WHO), has
become a growing phenomenon among university professors in Brazil, especially
given the demands and pressures present in the academic context. This study aimed
to analyze the factors associated with the development of BS in higher education
teachers in the Brazilian context. This is a narrative literature review, based on
scientific productions available in national databases. The selected studies were
analyzed descriptively and organized into three thematic axes: stressors,
consequences associated with the syndrome, and protective factors. The results
show that organizational and work-related factors, such as work overload,
intensification of academic demands, and insufficient institutional support, exert a
significant influence on the development of BS. Furthermore, it was observed that the
syndrome produces relevant psychological, physical, and occupational impacts,
compromising the mental health and quality of life of teachers. It is concluded that
addressing BS requires integrated institutional strategies focused on promoting
mental health and improving working conditions in higher education.

Keywords: Burnout Syndrome, university professors, mental health.
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1 INTRODUGAO

As transformacgbes ocorridas em relagao ao trabalho nas ultimas décadas
intensificaram a discussao a respeito dos impactos das condi¢gdes laborais na saude
mental dos trabalhadores. A ampliacdo das exigéncias de produtividade, a
flexibilizacdo das relagdes de trabalho e a constante adaptacdo as mudancas
tecnolégicas contribuiram para o aumento de quadros de sofrimento psiquico
relacionados ao ambiente ocupacional (FARIA; PEREIRA, 2025). Nesse cenario,
destaca-se a Sindrome de Burnout (SB), também conhecida como sindrome do
esgotamento profissional, caracterizada como resultado do estresse crénico
associado ao trabalho que nzo foi adequadamente administrado (ORGANIZACAO
MUNDIAL DA SAUDE, 2019).

No Brasil, a relevancia desse fenbmeno torna-se ainda mais evidente diante
da centralidade que o trabalho ocupa na vida dos individuos, correspondendo a
cerca de um terco do tempo diario dos trabalhadores assalariados, considerando-se
a jornada padrido de oito horas. Dessa forma, as condi¢cdes de trabalho passam a
exercer influéncia significativa sobre o bem-estar fisico e psicologico, especialmente
em um cenario marcado pela intensificacdo das demandas profissionais. Assim, a
SB passou a ser compreendida como um problema emergente de saude publica
relacionado as formas contemporaneas de organizagao laboral (TORTOLA et al.,
2024).

Essa sindrome foi incluida na 112 Revisdo da Classificagdo Internacional de
Doengas (CID-11), que entrara em vigor no Brasil em 2027 (BRASIL, 2025a).
Segundo a Organizagdo Mundial da Saude (OMS), a SB é caracterizada por trés
dimensdes: exaustdo emocional, distanciamento mental em relacdo ao trabalho e
redugdo da eficacia profissional (ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE, 2019).
Nesse sentido, observa-se que as mudangas nas relagdes laborais, associadas a
sobrecarga de atividades e as elevadas exigéncias institucionais, tém intensificado
os fatores de risco relacionados ao desenvolvimento da sindrome.

Entre os grupos mais vulneraveis ao adoecimento, destacam-se profissionais
que lidam diretamente com demandas emocionais constantes, como trabalhadores
da saude, segurancga publica, atendimento ao publico e educacdo. No caso da
docéncia, € notdrio que a profissdo se encontra entre as mais complexas, uma vez

que, além da atuagao em sala de aula, o professor precisa desenvolver atividades



relacionadas ao ensino, a pesquisa, a extensdo e as demandas administrativas
institucionais (SOUZA et al., 2021). Essa multiplicidade de fung¢des frequentemente
ultrapassa os limites da jornada formal de trabalho, comprometendo momentos de
descanso, lazer e convivéncia familiar (LEITAO; CAPUZZO, 2021).

Além disso, estudos apontam que profissionais com Ensino Superior podem
apresentar maior vulnerabilidade a SB em contextos de elevada exigéncia
profissional, competitividade e sobrecarga cognitiva. O alto nivel de formagdo nem
sempre € acompanhado por condi¢des adequadas de trabalho, o que contribui para
sentimentos de frustragdo e desgaste psicologico (SANTOS; CARDOSO, 2010).

Esse contexto tornou-se ainda mais evidente durante a pandemia da
COVID-19. Com a implementagdo do ensino remoto emergencial, os docentes
universitarios precisaram adaptar rapidamente suas praticas pedagdgicas ao uso de
tecnologias digitais, muitas vezes sem suporte institucional adequado e sem preparo
prévio para essa nova realidade (BRASIL, 2020). A ampliagdo da jornada de
trabalho, a flexibilizagdo dos horarios e a sobreposi¢cao entre ambiente doméstico e
laboral intensificaram fatores estressores ja presentes na docéncia universitaria,
agravando o desgaste fisico e emocional desses profissionais (CRUZ et al., 2020).

Diante desse quadro, surge a seguinte problematica: quais fatores
estressores e protetivos relacionados ao trabalho estao associados a Sindrome de
Burnout entre professores universitarios no Brasil?

A realizagao deste estudo se justifica pela crescente ocorréncia da SB entre
professores universitarios no Brasil, uma vez que compromete a saude mental e
fisica desses profissionais. Além disso, o tema se mostra relevante diante da
necessidade de compreender o fendbmeno para além da dimensao individual,
considerando suas determinag¢des sociais, institucionais e organizacionais.

No ambito da psicologia, compreender os fatores associados ao
desenvolvimento da SB em docentes universitarios contribui para ampliar o debate
sobre saude mental no trabalho e para subsidiar estratégias de prevencédo e
intervengao mais eficazes. Assim, estudar essa tematica possibilita a ampliagao do
conhecimento cientifico sobre o sofrimento psiquico relacionado ao trabalho docente
e o fortalecimento de discussdes acerca da promog¢ao de ambientes laborais mais
saudaveis.

Diante dessa necessidade, o presente estudo tem como objetivo geral

analisar os fatores associados a SB em docentes do ensino superior no contexto
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brasileiro, considerando fatores estressores, impactos e estratégias de prevengao e
enfrentamento. Como objetivos especificos, pretende-se: revisar a literatura nacional
sobre a Sindrome de Burnout; identificar os principais fatores estressores e
organizacionais associados ao desenvolvimento da sindrome; conhecer os impactos
psicolégicos, fisicos e ocupacionais associados a SB; e discutir fatores protetivos e
estratégias institucionais voltadas a prevencdo e ao enfrentamento do burnout
docente.

Parte-se da hipotese de que fatores laborais e organizacionais exercem maior
influéncia sobre o desenvolvimento da SB do que fatores estritamente individuais,
evidenciando a necessidade de compreender o adoecimento docente a partir das

condi¢des concretas em que o trabalho académico é realizado.
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2 METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa de carater exploratério,
desenvolvida por meio de revisdo narrativa da literatura, com o objetivo de discutir e
organizar criticamente a producado cientifica acerca da SB entre docentes
universitarios no Brasil. A pesquisa exploratéria busca proporcionar maior
familiaridade com o tema estudado, permitindo ampliar a compreensao sobre ele e
favorecer a construgcdo de analises tedricas (GIL, 1987). Além disso, caracteriza-se
por apresentar maior flexibilidade metodolégica, possibilitando a andlise de
diferentes aspectos relacionados ao objeto de estudo (LOSCH; RAMBO; FERREIRA,
2023).

Para a elaboracdo do estudo, foram utilizadas diferentes fontes de dados,
incluindo artigos cientificos disponiveis em bases como SciELO, PubMed e LILACS,
além de dissertagoes, teses, livros e capitulos de livros que abordam a tematica. A
busca dos materiais foi orientada por descritores como “Sindrome de Burnout’,
‘esgotamento mental”’, “transtornos mentais e trabalho”, “burnout em professores
universitarios” e “trabalho docente na pandemia COVID-19”. A selecdo das obras
ocorreu de forma nao exaustiva, priorizando produgdes relevantes para a
compreensao do tema e alinhadas ao objetivo da pesquisa.

A analise dos estudos ocorreu por meio de leitura exploratéria, seletiva e
interpretativa da literatura selecionada, buscando identificar convergéncias teoricas,
fatores associados a SB e estratégias de enfrentamento no contexto da docéncia
universitaria. Posteriormente, os achados foram organizados em eixos tematicos
relacionados aos objetivos da pesquisa, possibilitando a sistematizag&o e discussao
dos dados encontrados.

A partir dessa abordagem, foi possivel identificar padrbées, lacunas e
contribuigdes relevantes da literatura, favorecendo uma compreensao ampliada dos

fatores associados ao desenvolvimento da SB no contexto da docéncia universitaria.
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3 A SINDROME DE BURNOUT

O burnout € uma sindrome que esta diretamente relacionada a forma como as
atividades laborais sao estruturadas e exigidas, entdo, pode acometer qualquer
categoria profissional exposta ao estresse crénico. Entretanto, profissbes pautadas
no cuidado e na interacdo humana continua apresentam maior vulnerabilidade
(PERNICIOTTII et al., 2021). No campo da docéncia universitaria, essas condigbes
assumem caracteristicas especificas que frequentemente sao associadas a
sobrecarga e a falta de reconhecimento institucional, configurando um ambiente de
risco para o desenvolvimento da sindrome. Diante desse cenario, torna-se
necessario analisar os principais fatores estressores presentes no exercicio da

docéncia universitaria.

3.1 Fatores estressores no campo da docéncia

A atividade docente no ensino superior € caracterizada por um conjunto de
exigéncias que vao além da pratica pedagdgica em sala de aula. Ainda que o ser
humano possua mecanismos de adaptacao, existe a possibilidade deles serem
inutilizados caso haja um “desequilibrio entre demandas versus recursos e
realidade, em que expectativas superam os recursos e a realidade” (DIAS; SILVA,
2020, p. 96).

Os estimulos, os eventos e/ou as situacbes que rompem o equilibrio do
organismo, exigindo adaptagcdo ou uma resposta de alerta, sdo chamados de
“fatores estressores” (BRASIL, 2012). Na docéncia, esses fatores se entrelagcam de
diversas formas, sendo possivel identificar algumas categorias que se destacam por
possuirem a maior quantidade de fatores estressores, quais sejam: infraestrutura,

sobrecarga e fatores pessoais.

3.1.1 Infraestrutura

No contexto brasileiro, a desvalorizacio institucional da educacédo impacta
diretamente as condi¢cbes de trabalho docente. As medidas para melhoria da
educacao que vinham sendo implementadas paulatinamente desde 1985 perderam

forca a partir de 2016, quando a educagao passou a ser vista como um gasto
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publico, e ndo como um investimento necessario (FREITAS; CARDOSO; ABREU,
2024).

Tal fator se reflete na remuneracgao insatisfatéria que os professores recebem
e na falta de apoio institucional. Estudos apontam que os investimentos direcionados
a educacado estdo diretamente relacionados com questdes psicolégicas dos
professores, como a despersonalizagao e a realizagao profissional baixa (BARRETO
et al. 2022).

A somatéria da falta de recursos com a infraestrutura ruim favorece o
desenvolvimento da SB, pois o ambiente de trabalho torna-se estressante e
desmotivador. Além do mais, os professores ainda enfrentam exigéncias

institucionais que contribuem para a sobrecarga e intensificagao do trabalho.

3.1.2 Sobrecarga

A sobrecarga vivenciada pelos professores, sobretudo universitarios, é
resultado de interagdo complexa de diversos fatores. Destaca-se, nesse contexto, a
multiplicidade de funcbdes que o professor universitario precisa desempenhar. Além
de preparar e ministrar a aula, o docente precisa se envolver também em projetos de
pesquisa e extensdo e, atender a demandas administrativas “no desenvolver e
organizar produtos de conteudo cientifico atualizado por meio de cursos,
congressos, seminarios, jornadas cientificas, entre outros” (FERREIRA; PEZUK,
2021, p. 491).

O excesso de demandas e a intensificagcao significativa do trabalho resultam
na extrapolagdo da carga horaria padrdao. Para que seja possivel atingir os objetivos
propostos pela instituicdo, ha frequente invasdao do tempo de vida privada dos

professores universitarios.

o conflito trabalho-familia € um estressor que emerge da
necessidade de gerir demandas laborais e
deveres/responsabilidades familiares. [...] Importa, ainda,
esclarecer que, quando o conflito trabalho-familia se
configura por razbes de tempo (como foi o caso aqui
analisado), implica em uma invasao do espacgo da casa pelas
demandas do emprego, justamente por que essas ultimas se
avolumam, produzindo uma sobrecarga (CARVALHO, 2024,
p. 38).

Momentos que deveriam ser para desconexao com o labor passam a ser mais

uma etapa do processo de conciliar “ensino, pesquisa e extensio” e essa majoragao
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nas horas de trabalho “podem levar a maior fadiga, estresse no trabalho e
desequilibrio na vida profissional” (CHEUNG, 2018 apud BARRETO, 2022)

configurando um cenario propicio ao esgotamento fisico e emocional dos docentes.

3.1.3 Fatores individuais e sociodemograficos

Além dos fatores estruturais e organizacionais, caracteristicas individuais e
contextuais também influenciam a forma como os docentes vivenciam as demandas
do trabalho, podendo aumentar a vulnerabilidade ao desenvolvimento da SB.
Estudos apontam que determinados grupos apresentam maior suscetibilidade ao
adoecimento, como docentes em inicio de carreira, mulheres e aqueles que
enfrentam dificuldades na conciliacdo entre trabalho e vida familiar (FERREIRA;
PEZUK, 2021).

No que se refere a fase inicial da carreira, professores ingressantes no ensino
superior tendem a enfrentar maiores niveis de inseguranga e pressdao por
desempenho, uma vez que ainda estdo em processo de adaptagdo as exigéncias
institucionais e académicas. A necessidade de consolidar a identidade profissional,
aliada a cobranca por produtividade e qualificacdo constante, pode intensificar o
desgaste psicolégico e favorecer o surgimento de estresse ocupacional.
(FERREIRA; PEZUK, 2021).

Outro fator relevante diz respeito a dificuldade de conciliar as demandas
laborais com as responsabilidades pessoais. No caso das mulheres, observa-se um
agravamento desse cenario em razdo da sobreposicao de papéis sociais: muitas
docentes acumulam fungdes profissionais, responsabilidades domésticas e cuidados
familiares, configurando uma jornada tripla de trabalho (RODRIGUES; MORAIS,
2022). Nesses casos, o tempo destinado ao descanso e ao lazer é reduzido,
contribuindo para o desgaste continuo.

Ainda que a revisao de literatura feita tenha demonstrado a predominancia
dos fatores organizacionais, institucionais e sociais para o desenvolvimento da SB,
faz-se necessario mencionar a influéncia da personalidade nesse quadro. Individuos
com maior tendéncia a instabilidade emocional, ansiedade e pessimismo
apresentam maior vulnerabilidade ao esgotamento emocional e as dificuldades de
enfrentamento do estresse ocupacional. Por outro lado, tracos relacionados a

socializacdo e a extroversdo podem funcionar como fatores protetivos,
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especialmente em razdo da maior percepcdo de suporte social e da utilizagao de
estratégias adaptativas de enfrentamento (COSTA; BORSA; DAMASIO, 2020).

De forma relacionada a personalidade, habitos de vida também exercem
influéncia significativa na vulnerabilidade ao estresse ocupacional. A privagao de
sono e a baixa pratica de atividade fisica comprometem a capacidade de
recuperacao fisica e emocional dos docentes, reduzindo seus recursos de
enfrentamento diante das exigéncias do trabalho (AMARO; DUMITH, 2025). Nesse
contexto, a dificuldade de manter rotinas de autocuidado, frequentemente associada
a sobrecarga e a intensificagdo do trabalho docente, contribui para o agravamento
do desgaste psicolégico, favorecendo o desenvolvimento da SB.

Diante disso, a pratica regular de exercicios fisicos tem sido apontada como
importante fator protetivo, uma vez que contribui para a aceleracao do metabolismo
e para o aumento da producido de neurotransmissores, como serotonina, dopamina
e noradrenalina, associados a sensacao de prazer, relaxamento e bem-estar. Além
disso, a atividade fisica relaciona-se a reducao da ansiedade, melhora do humor e
diminuigédo dos niveis de estresse, fatores que podem atenuar os impactos negativos
do trabalho sobre a saude mental (SILVA M.; CARVALHO; SILVA A.,, 2025). Apesar
disso, ainda ha lacunas na literatura acerca da relacdo especifica entre burnout e
auséncia de atividade fisica em docentes, o que evidencia a necessidade de novas
pesquisas e de politicas institucionais voltadas a promog¢ao de habitos saudaveis e a
prevencao do adoecimento mental.

Dessa forma, verifica-se que fatores relacionados ao momento da carreira, a
organizacdo da vida pessoal, as desigualdades de género e a personalidade
contribuem para intensificar a exposi¢cao ao estresse ocupacional. A interacao entre
esses elementos amplia o risco de desenvolvimento da SB, uma vez que
compromete a capacidade de enfrentamento dos individuos diante das exigéncias
do trabalho docente.

Diante do exposto, observa-se que a atuagao docente no ensino superior esta
permeada por multiplos fatores estressores que se manifestam tanto no ambito
estrutural quanto organizacional e emocional. A desvalorizagédo institucional, a
sobrecarga de trabalho, e as exigéncias emocionais contribuem de forma

significativa para o esgotamento fisico e psicoldgico dos professores.
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3.1.4 A pandemia como agravante

A pandemia de COVID-19 configurou um marco relevante na intensificacdo
das condi¢des de trabalho docente no ensino superior ao impor mudangas abruptas
na dindmica educacional e na organizagdo do trabalho (FRANCKLIN, 2023). A
transicdo emergencial do ensino presencial para o remoto exigiu rapida adaptagao
por parte dos professores, sem planejamento prévio e, em muitos casos, sem o
suporte institucional adequado.

No ambito estrutural, foi possivel perceber a fragilidade das instituicdes de
ensino diante das novas tecnologias. A auséncia de sistemas preparados, associada
a falta de familiaridade dos docentes com ferramentas digitais, gerou dificuldades na
condugao de atividades académicas, além de falhas na comunicagao institucional,
limitagdo da autonomia docente e precariedade no suporte oferecido (TORTOLA et
al., 2024; TOLEDO; CAMPQOS, 2023).

Nesse contexto, a reorganizagao do trabalho em ambiente domiciliar, somada
a intensificacdo das exigéncias e a insuficiéncia de suporte institucional, pode
produzir impactos significativos na saude mental dos docentes, na medida em que
reduz os recursos institucionais de suporte e amplia a responsabilizagao individual
diante das exigéncias do trabalho.

Resgatando Dejours (1992), a nova condigdo laboral/domiciliar com a
intensificagdo do ritmo, a falta de autonomia e de suporte emocional, a
necessidade de aprender abruptamente novos manejos tecnolégicos
podem ter levado a vivéncia privada (doméstica e familiar) a
desestabilizagdo emocional e ao desenvolvimento de patologias. Além
disso, pode-se correlacionar a critica que o autor faz com a abordagem
predominante na gestdo de pessoas nas organizagbes, que tende a
responsabilizar o individuo pelo seu préprio sofrimento no trabalho,
ignorando o papel das condigbes organizacionais no processo com este
novo cenario (FARIA; PEREIRA, 2025, p. 6).

Essa perspectiva evidencia que o sofrimento docente, no contexto
pandémico, ndo pode ser compreendido como resultado de fragilidades individuais,
mas como expressao direta das condigdes organizacionais e da forma como o
trabalho foi reestruturado.

No que se refere a sobrecarga, a pandemia potencializou a intensificagao do
trabalho docente. A necessidade de adaptacdo de conteudos, producido de
materiais digitais, participacdo em reunides virtuais, repeticdo de tarefas e

reorganizagao constante das atividades resultaram na ampliagdo significativa da
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jornada de trabalho (TORTOLA et al., 2024). Essas novidades ocorreram de forma
simultdnea ao aumento da exigéncia de disponibilidade continua por parte dos
docentes, pois a adocido do ensino remoto favoreceu a flexibilizagcdo dos horarios,
dificultando a delimitagao entre vida profissional e pessoal e ampliando o fenébmeno
de invasao do tempo privado pelo trabalho (SANTANA; ROAZZI, 2021; TOLEDO;
CAMPOS, 2023).

Esse processo de intensificacdo do trabalho compromete os mecanismos de
recuperacao fisica e psicologica, favorecendo a exaustdo emocional e a diminuicao
da realizagao pessoal (FARIA; PEREIRA, 2025).

Do ponto de vista psicoldgico, essa mudanga se constituiu como uma
intervengdo em massa quase experimental que desafiou as capacidades de
autorregulacdo das pessoas e, devido a natureza transversal desse desafio,
atingiu individuos com pré-condigdes pessoais e recursos sociais diferentes
para lidar com essa nova situagdo de uma maneira mais ou menos
bem-sucedida (SANTANA; ROAZZI, 2021, p. 1735).

Assim, a pandemia nao introduziu novos fatores estressores de forma isolada,
mas intensificou aqueles ja existentes, ampliando a sobrecarga, a precarizagéo e o
desgaste emocional dos docentes.

O isolamento social, a redugao das interagdes presenciais € a inseguranca
diante do cenario sanitario e econdmico contribuiram para o aumento do estresse,
da ansiedade e do desgaste psicolégico. Ainda, a sobreposi¢do entre ambiente
domeéstico e laboral intensificou o conflito trabalho-familia, ao mesmo tempo em que
fatores como reducido da atividade fisica, alteracbes no sono e mudancas nos
habitos de vida comprometeram a capacidade de recuperagdo dos docentes
(SANTANA; ROAZZI, 2021; FARIA; PEREIRA, 2025).

Nesse contexto, a exposicdo continua a tais fatores favorece o
desenvolvimento da SB, cujos impactos ultrapassam o ambito individual e
repercutem na saude, no desempenho profissional e na qualidade de vida desses
trabalhadores, reduzindo sua resiliéncia frente as demandas laborais e aumentando

a suscetibilidade ao esgotamento.
3.2 Consequéncias associadas a SB
Diante dos fatores estressores apresentados, torna-se imprescindivel discutir

a respeito dos impactos nos planos psicoldgico, fisico e ocupacional, uma vez que o

adoecimento decorrente do estresse crénico compromete o bem-estar individual, o
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desempenho profissional e a qualidade de vida dos trabalhadores. Nesse sentido, o
adoecimento associado ao burnout manifesta-se de forma multifacetada, envolvendo
desde alteragdes emocionais e cognitivas até prejuizos fisioldgicos e funcionais no

exercicio da atividade laboral.

3.2.1 Consequéncias psicolégicas

No ambito psicolégico, a SB compromete progressivamente a capacidade
emocional, cognitiva e relacional do individuo diante das exigéncias do trabalho. O
contato continuo com condi¢cbes laborais estressoras favorece um quadro de
desgaste persistente, marcado inicialmente pela sensagao de esgotamento fisico e
mental, dificuldade de envolvimento com as atividades profissionais e redugao dos

recursos emocionais para lidar com as demandas cotidianas (DIAS; SILVA, 2020).

Destaca-se que a exaustdo emocional aumenta conforme o trabalhador
possui maior percepgao de que a profissdo € estressante, acredita que a
profissdo esta interferindo na vida pessoal e/ou considera suas atividades
de trabalho menos interessantes do que quando comegou (BARRETO et al.,
2022, p. 8).

Associada a esse processo, a despersonalizagdo manifesta-se como uma
resposta defensiva ao esgotamento, caracterizada por distanciamento emocional,
cinismo e insensibilidade nas relacbes interpessoais. Sua ocorréncia esta
relacionada ao trabalho excessivo, de modo que maiores cargas de trabalho tendem
a elevar os niveis de exaustdo emocional e despersonalizagdo. Em estudo realizado
com docentes universitarios, individuos com alto nivel de trabalho excessivo
apresentaram 2,75 vezes mais chances de exaustdo emocional elevada e 2,08
vezes mais chances de despersonalizagao elevada. Ja entre aqueles com alto nivel
de trabalho compulsivo, as chances foram de 4,88 e 2,97 vezes, respectivamente
(BARRETO et al., 2022).

Entre os desdobramentos psicologicos associados a despersonalizagao
destacam-se “falta de concentracéao; alteracbes de memoria (evocativa e de fixagao);
lentificacdo do pensamento; sentimento de solidao; impaciéncia; sentimento de
impoténcia; labilidade emocional; baixa auto-estima; desanimo” (TRIGO; TENG;
HALLAK, 2007, p. 230). Além disso, € possivel ocorrer o surgimento de

agressividade, dificuldade para relaxar e aceitar mudangas e perda de iniciativa. Em



19

situagdes mais graves, podem ocorrer comportamentos de risco, como consumo de
substancias e até suicidio (TRIGO; TENG; HALLAK, 2007).

Paralelamente, observa-se reducédo da realizagdo profissional, marcada por
sentimentos de incompeténcia, desmotivagao e insatisfagdo com o préprio trabalho
(BARRETO et al., 2022). Além disso, a SB esta associada ao desenvolvimento ou
agravamento de quadros de ansiedade e depressio, especialmente em contextos
de alta exigéncia psicoldgica, baixa autonomia e suporte reduzido (TRIGO; TENG;
HALLAK, 2007). Assim, os impactos psicolégicos do burnout comprometem

significativamente a saude mental e o funcionamento emocional dos docentes.

3.2.2 Consequéncias Fisicas

No ambito fisico, a SB esta associada a alteracbes decorrentes do estresse
cronico e da dificuldade de recuperacdo do organismo diante das demandas
laborais. Entre os sintomas mais frequentes estao fadiga constante, cefaleia, dores
musculares e osteomusculares, além de disturbios do sono (FARIA; PEREIRA,
2025). E conforme a sindrome se desenvolve, a capacidade de recuperagédo do
organismo fica prejudicada, evidenciando que o corpo permanece em estado de
alerta continuo, sem a devida restituicdo energética (TRIGO; TENG; HALLAK,
2007).

Os disturbios do sono ocupam posicao central nesse processo, uma vez que
a dificuldade para iniciar ou manter o sono compromete diretamente a recuperagao
fisica e emocional dos docentes. Estudos apontam associagdo entre sonoléncia
diurna excessiva e piores indicadores de qualidade de vida, incluindo limitagoes
funcionais, maior percepc¢éo de dor, reducéo da vitalidade e prejuizos emocionais e
sociais (BARRETO et al., 2022).

Esse quadro é agravado pelo uso continuo de meios de comunicagao que
mantém o docente permanentemente disponivel para o trabalho. A realizacdo de
atividades fora do ambiente laboral (aspecto que ja faz parte da vida dos docentes)
contribui para a extensédo da jornada e para a redugao dos periodos de descanso,
intensificando a sobrecarga e impactando negativamente as condicbes de saude
(BARRETO et al., 2022).

Com a manutengado desse estado de desgaste, o comprometimento passa a

atingir também diferentes sistemas fisioldgicos. No sistema gastrointestinal, podem
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ocorrer manifestagées como gastrites e ulceras; no sistema imunoldgico, observa-se
maior suscetibilidade a infecgbes recorrentes; no sistema dermatoldgico, surgem
alteragbes como queda de cabelo e reacbes alérgicas; e, no sistema respiratorio,
podem aparecer sintomas como bronquite e asma (TRIGO; TENG; HALLAK, 2007).
Dessa forma, as consequéncias fisicas da SB devem ser compreendidas
como parte de um processo integrado de adoecimento, no qual a sobrecarga de
trabalho, a privacdo de descanso e a manutengdo de altos niveis de estresse
contribuem para a deterioracdo progressiva das condi¢cdes de saude dos docentes.
Esse quadro, além de comprometer o bem-estar individual, interfere diretamente na
capacidade funcional e no desempenho profissional, reforcando a gravidade do

problema no contexto da docéncia universitaria.

3.2.3 Ocupacionais

No ambito ocupacional, a SB tem repercussao direta na capacidade funcional
dos docentes, pois compromete o desempenho de suas fungbes, a qualidade do
trabalho e as relagcbes no ambiente laboral. Essas consequéncias decorrem da
interagdo entre o desgaste psicolégico e as limitagdes fisicas apresentadas
anteriormente, resultando em prejuizos tanto para o individuo quanto para a
instituicao.

Inicialmente, observa-se uma reducdo significativa no desempenho
profissional, comprometendo a produtividade e a qualidade do trabalho. Esse
comprometimento pode se manifestar “por mau atendimento, procedimentos
equivocados, negligéncia e imprudéncia” (TRIGO; TENG; HALLAK, 2007, p. 231).

Nesse contexto, notam-se também os fendmenos do presenteismo e do
absenteismo. O presenteismo refere-se a permanéncia do individuo no trabalho
mesmo em condi¢des inadequadas de saude, resultando em baixa produtividade e
desempenho comprometido. Ja o absenteismo e os afastamentos laborais refletem
0 agravamento do quadro de adoecimento, indicando a incapacidade do individuo de

manter suas atividades profissionais de forma regular (GARCIA, 2021).

A sindrome de burnout tornou-se uma das principais causas de
afastamento do trabalho no Brasil, refletindo um fendmeno com impacto
significativo no cenario da saude publica. De acordo com dados do
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), em 2022, aproximadamente
209.124 trabalhadores se afastaram de suas atividades laborais devido a
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transtornos psicolégicos, com destaque para o burnout (GUIMARAES, 2025,
p. 10907).

Além desses impactos individuais, a SB produz efeitos significativos nos
ambitos educacional e institucional. A reducdo na qualidade do ensino interfere
diretamente na aprendizagem do aluno e alteragdes no comportamento do professor
(associadas ao esgotamento e a fadiga) podem prejudicar a relagao
docente-discente, gerando mais estresse ao ambiente de trabalho (SILVANY et al.,
2024).

Isto posto, percebe-se que as consequéncias ocupacionais da SB extrapolam
o ambito individual, atingindo diretamente a produtividade, a qualidade do ensino e o
funcionamento das instituicbes de ensino superior. O adoecimento do docente,
nesse contexto, configura entdo um problema tanto de saude individual quanto um

fator relevante de impacto organizacional e social.

3.3 Fatores protetivos

A complexidade do adoecimento mental no trabalho docente demanda uma
anadlise dos fatores protetivos que atuam em diferentes niveis. “A incidéncia
crescente dessa sindrome exige uma abordagem mais integrada e humanizada
da saude mental, com énfase na prevengdo, no cuidado adequado e no apoio
continuo aos profissionais afetados” (GUIMARAES, 2025, p. 10908).

Assim, entende-se como necessario considerar estratégias individuais de
enfrentamento, o fortalecimento do suporte social, a reorganizagao das condi¢des de
trabalho, a implementagao de politicas de vigilancia em saude e o reconhecimento
institucional dos riscos envolvidos na atividade docente. Para tanto, destaca-se a
importancia de um atendimento multifacetado, “pois permite uma abordagem mais
abrangente e personalizada das necessidades de saude dos individuos”
(GUIMARAES, 2025, p. 10908), reforcando a necessidade de acdes integradas que
contemplem a complexidade da relagéo entre trabalho, saude mental e organizagéo

institucional.

3.3.1 Estratégias individuais
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As estratégias individuais constituem importantes fatores de protecao diante
do adoecimento mental docente, especialmente por atuarem na regulagao
fisiolégica, emocional e comportamental. Entre elas, destacam-se praticas
relacionadas a saude fisica, como a atividade fisica regular, pois diminuem os niveis
de exaustdo emocional (BARRETO et al., 2022). A qualidade do sono também
exerce papel relevante, uma vez que contribui para a regeneragao fisica e equilibrio
cognitivo, sendo que padrbes adequados de sono estdo relacionados a menores
niveis de exaustdo emocional e despersonalizacdo (BARRETO et al., 2022;
BARBOSA et al., 2023).

De forma complementar ao sono, os recursos psiquicos também podem ser
recuperados por meio do lazer. Docentes com maiores oportunidades de lazer
apresentam menores niveis de exaustdao e trabalho compulsivo, indicando que
atividades restauradoras sdo fundamentais para o reequilibrio das demandas
cognitivas e emocionais impostas pelo trabalho. No entanto, a intensificagdo do uso
de tecnologias e a constante conectividade tém dificultado esse processo, pois
ampliam a disponibilidade para o trabalho fora do ambiente institucional, reduzindo o
tempo destinado ao descanso e ao lazer e contribuindo para a sobrecarga laboral
(BARRETO et al., 2022).

Além dos habitos relacionados a saude fisica e ao descanso, fatores
subjetivos também influenciam a forma como os individuos lidam com as exigéncias
profissionais. Habilidades de autorregulagédo favorecem o emprego de estratégias de
enfrentamento mais adaptativas diante dos estressores ocupacionais. E, de forma
semelhante, a construgcdo de sentido no trabalho e na vida relaciona-se a percepgao
de coeréncia, proposito e significado, contribuindo para o enfrentamento de
adversidades e para a preservagao da saude mental (SANTOS; SILVA, 2022).

Essas estratégias permitem maior controle sobre os limites entre a vida
pessoal e o trabalho, favorecendo respostas mais adaptativas frente aos estressores

ocupacionais e contribuindo para a preservacédo da saude mental do docente.
3.3.2 Suporte social/afetivo
Os suportes social e afetivo sédo fatores protetivos frente a SB ao atuarem

como mediadores das demandas emocionais e cognitivas impostas pelo trabalho.

No contexto do presente estudo, suporte social € caracterizado pelas
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relagdes estabelecidas entre colegas de trabalho e superiores. Ja o suporte
afetivo provém do relacionamento com pessoas com as quais € possivel
compartilhar preocupagbes, amarguras e esperangas, de modo que a
presenga desses individuos possa trazer sentimentos de seguranga,
conforto e confianga” (FARIA; PEREIRA, 2025, p. 1).

Ambientes de trabalho marcados por isolamento, competitividade excessiva
ou relagdes fragilizadas podem intensificar o sofrimento psiquico e contribuir para o
desenvolvimento da SB, pois “a auséncia de uma estrutura organizacional sélida e a
falta de apoio social no ambiente laboral podem aumentar a sensagao de
isolamento e de despersonalizagdo, dois componentes-chave da sindrome de
burnout” (FARIA; PEREIRA, 2025, p. 4). Por outro lado, contextos que favorecem a
cooperagao, o respeito e a comunicagao criam uma rede de suporte social em
razao da tendéncia de reduzir conflitos no ambiente de trabalho.

No ambito afetivo, a busca por apoio permite que o individuo acesse recursos
emocionais e praticos diante de situacdes estressoras. Entre essas redes de apoio,
destaca-se a familia, entendida como uma estrutura social dindmica, capaz de se
adaptar as diferentes configuragbes histéricas e sociais, mantendo-se como um
elemento essencial de sustentagdo para os individuos (RODRIGUES; MORAIS,
2022). Nesse sentido, sua fungéo ultrapassa o ambito privado, configurando-se
também como importante rede de apoio diante das exigéncias do trabalho.

No contexto da docéncia, a sobrecarga laboral frequentemente repercute na
esfera familiar, evidenciando a necessidade de modelos organizacionais que
promovam a conciliagao entre trabalho e vida pessoal. Assim, deve-se considerar “a
coexisténcia de questdes laborais e pessoais no cotidiano do individuo, de forma
que nao traga danos nem para as organizagdes € nem para as pessoas que nelas
trabalham” (RODRIGUES; MORAIS, 2022, p. 232).

Nesse sentido, estratégias como o incentivo a autonomia, a adogédo de
praticas laborais flexiveis, o suporte organizacional e o retorno financeiro adequado
mostram-se relevantes para favorecer essa interface (RODRIGUES; MORAIS,
2022). Ademais, nesse aspecto especifico, percebe-se que o estimulo para a
convivéncia em familia é crucial, uma vez que ela “promove estabilidade emocional
nos docentes, permitindo um maior descanso e concentracdo no trabalho”
(RODRIGUES; MORAIS, 2022, p. 236).

Percebe-se, portanto, que as redes de apoio contribuem para a redugao da

sobrecarga psicolégica, favorecendo o enfrentamento de situacbes adversas por
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meio do compartilhamento de experiéncias, do apoio emocional e da constru¢ao de

vinculos interpessoais.

3.3.3 Fatores organizacionais e estratégias institucionais

Os fatores organizacionais e as estratégias institucionais desempenham um
papel central na prevengdo da SB, uma vez que influenciam diretamente as
condi¢gdes de trabalho e os recursos disponiveis para o enfrentamento do estresse
ocupacional. Diferentemente das estratégias individuais, esses fatores dependem da
forma como o trabalho é estruturado e gerenciado pelas instituigdes.

A autonomia no trabalho constitui um elemento fundamental nesse processo,
pois impacta diretamente a capacidade de enfrentamento das demandas laborais.
Ambientes que favorecem a autonomia tendem a possibilitar o uso de estratégias
mais adaptativas, enquanto contextos rigidos e com baixa margem de decisdo
limitam a acdo do individuo, favorecendo respostas mais disfuncionais (SANTOS;
ALMEIDA; LOPES, 2022).

A gestdo institucional também exerce influéncia significativa sobre o
adoecimento docente, ja que muitos fatores associados a SB decorrem da
organizagado do trabalho e das exigéncias impostas aos professores. Em diversos
casos, a sobrecarga ultrapassa as atividades pedagogicas e € ampliada por
demandas institucionais excessivas (FRITZ; PEIXOTO, 2022). Assim, a organizagao
do trabalho reflete relagbes de poder e decisdes institucionais que impactam
diretamente a saude dos trabalhadores, evidenciando a necessidade de
reestruturagdes que considerem o bem-estar docente (PINHO et al., 2023).

Medidas institucionais voltadas para a melhoria das condigbes de trabalho
mostram-se fundamentais. O investimento em capacitagdes e treinamentos,
especialmente aqueles relacionados a gestdo de tempo e desenvolvimento de
estratégias de enfrentamento mais adaptativas, tem sido apontado como uma
medida eficaz para reduzir os impactos do estresse ocupacional (PINHO et al.,
2023).

No ambito da saude mental, a oferta de suporte psicoldgico institucional
contribui para a redugao de sintomas depressivos, prevengao do absenteismo e do
adoecimento psiquico (PINHO et al., 2023), configurando-se, portanto, um fator

protetivo potente em relacdo a SB. De forma complementar, a identificacdo precoce
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de sinais e de sintomas de esgotamento profissional e a implementagcdo de
programas estruturados de acompanhamento e apoio psicolégico favorecem
intervengdes oportunas e a construcdo de ambientes de trabalho mais saudaveis
(GUIMARAES, 2025).

Dessa maneira, observa-se que a prevencao da SB ndo depende apenas de
estratégias individuais. No contexto organizacional, intervengdes institucionais
estruturadas sao imprescindiveis para a promog¢ao de melhores condicbes de

trabalho, apoio continuo e um ambiente organizacional mais saudavel.

3.3.4 Vigilancia em saude e politicas publicas

A vigilancia em saude mental do trabalhador constitui um instrumento
fundamental para identificacdo, monitoramento e enfrentamento dos impactos do
trabalho sobre a saude dos docentes. A partir da analise de indicadores de saude,
torna-se possivel reconhecer padrées de sofrimento psiquico, mapear fatores de
risco e subsidiar intervengdes mais eficazes no ambito institucional e governamental
(PINHO et al., 2023). Dessa forma, a vigilancia permite uma compreensao do
fendbmeno da SB e a formulagcédo de estratégias voltadas a preservagéo da saude
mental dos trabalhadores.

No ambito das politicas publicas brasileiras, destaca-se a atuacdo da Rede
de Atencao Psicossocial (RAPS), instituida pela Portaria GM/MS n° 3.088/2011,
com o objetivo de organizar e integrar os servigos de saude mental no Sistema
Unico de Saude (SUS). A RAPS foi concebida para garantir o acesso a cuidados
continuos e integrais, abrangendo desde atendimentos de menor complexidade até
situacbes mais graves, promovendo uma abordagem territorial e comunitaria
(BRASIL, 2025b).

Entretanto, apesar de sua relevancia, a cobertura da RAPS ainda enfrenta
desafios significativos, especialmente no que se refere a distribuicdo desigual dos
servigos nas diferentes regides do pais. Essa disparidade compromete o acesso
equitativo, principalmente em areas mais vulneraveis, onde fatores geograficos e
socioecondmicos dificultam a implementacao efetiva da rede, gerando lacunas no

atendimento e ampliando as desigualdades em satde mental (GUIMARAES, 2025).
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Diante disso, evidencia-se a necessidade de fortalecimento das politicas publicas e

da ampliagao do acesso aos servicos de saude mental voltados aos trabalhadores.

3.3.5 Reconhecimento institucional e visibilidade do risco

Um dos aspectos centrais na compreensdao da SB entre docentes é o
reconhecimento institucional dos riscos associados a profissdo. Conforme ja
apresentado, o trabalho docente € marcado por condigdes precarias e por elevadas
demandas emocionais. Isso, somado a associacdo histérica de valores como
vocagao, proposito e contribuigao social, contribui para a naturalizagao do sofrimento
psiquico e dificulta o reconhecimento dele como problema de saude ocupacional.

Diante dessa realidade, a Organizacédo Internacional do Trabalho (OIT) e a
Organizagdo das Nagbes Unidas para a Educagédo, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO), por meio da “Recomendacédo da OIT/UNESCO de 1966 relativa ao
Estatuto dos Professores” e da “Recomendacao de 1997 da UNESCO relativa ao
Estatuto do Pessoal do Ensino Superior’, estabeleceram diretrizes para a melhoria
das condi¢cdes de trabalho e valorizagédo profissional (UNESCO, 2008). Assim, o
reconhecimento da docéncia como atividade de risco psicossocial mostra-se
fundamental para a compreensado e para o enfrentamento da SB, uma vez que a
visibilidade do risco influencia diretamente a formulacdo de politicas, a alocacdo de
recursos e a implementacao de medidas preventivas.

Entretanto, apesar desse reconhecimento internacional, observa-se que, no
Brasil, sua incorporagdo no ambito institucional e juridico ocorreu de forma tardia,
evidenciando uma lacuna entre o conhecimento técnico-cientifico e sua efetiva
aplicacdo nas praticas laborais. Inclusive, somente em 2026 a Justigca do Trabalho
considerou a docéncia como profissdo de elevado risco psicossocial (SINPRO,
2026). Essa defasagem contribui para a invisibilizagdo dos impactos do trabalho
docente sobre a saude mental e para a permanéncia de condi¢cdes laborais
adoecedoras.

Nesse sentido, o reconhecimento do risco possui um carater simbdlico e
produz efeitos concretos na medida em que possibilita a implementacdo de medidas
de protecdo, como politicas de saude ocupacional, programas de acompanhamento
psicologico e melhorias nas condicbes de trabalho. A auséncia desse

reconhecimento, por outro lado, tende a perpetuar ambientes laborais marcados por
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sobrecarga, baixa valorizagdo e exigéncias excessivas, fatores amplamente
associados ao desenvolvimento do burnout (PINHO et al., 2023).

Além disso, a valorizagao profissional, expressa por meio de reconhecimento
institucional, melhores condi¢gdes salariais e maior autonomia, esta associada a
maiores niveis de satisfagdo no trabalho e a redugcdo do adoecimento psiquico. Em
contrapartida, contextos caracterizados pela desvalorizagdo e intensificacido das
cobrancgas das instituicoes favorecem o desgaste emocional e o comprometimento
da saude mental dos docentes (MACEDO et al., 2023).

Por fim, destaca-se que o reconhecimento dos riscos psicossociais deve ser
acompanhado da efetiva oferta de suporte institucional, incluindo servigos de saude
mental e programas continuos de prevengdao. Sem essa articulagdo entre
reconhecimento e acado, ha o risco de que o avango normativo ndo gere melhorias

concretas nas condi¢cdes de trabalho e na saude dos docentes.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

A analise da literatura sobre a SB em docentes no ensino superior evidencia
que o adoecimento psiquico desses profissionais ndo pode ser compreendido de
forma isolada ou individualizada. Trata-se de um fenémeno diretamente associado a
organizagdo e as condi¢des do trabalho académico, o qual é marcado por
exigéncias crescentes, sobrecarga de fungdes e fragilidades institucionais no
suporte ao trabalhador.

Os achados da literatura analisada reforgcam a hipotese inicialmente proposta
neste estudo, indicando que fatores laborais, organizacionais e institucionais
exercem influéncia significativa sobre o desenvolvimento da SB entre docentes do
ensino superior, frequentemente se sobrepondo a fatores estritamente individuais.
Os estudos apontam que fatores como a intensificacdo do trabalho, a
desvalorizagao profissional e a invasao do tempo pessoal constituem elementos
centrais no desenvolvimento da sindrome. Embora caracteristicas individuais e
estratégias de enfrentamento influenciem a forma como o estresse é vivenciado,
sua origem apresenta predominantemente estrutural. Esse dado desloca o foco da
responsabilizacdo do individuo para a necessidade de revisdo das praticas
institucionais e das politicas que regulam o trabalho do docente.

As consequéncias da SB se manifestam de maneira ampla, afetando a saude
dos professores, a qualidade do trabalho desenvolvido, as relagdes interpessoais e
o funcionamento das instituicdes. Nesse sentido, o0 adoecimento docente ultrapassa
o ambito individual, tendo relevancia coletiva ao impactar diretamente o sistema
educacional.

Apesar desse aspecto geral do problema, a literatura aponta que a presenca
de fatores protetivos pode atenuar os efeitos. Estratégias individuais, como a
manutencdo de habitos saudaveis e a regulagdo emocional, aliadas ao suporte
social e afetivo, desempenham papel relevante. No entanto, sua efetividade é
limitada quando nao ha respaldo institucional. Por isso, medidas organizacionais
como a promogao da autonomia, a oferta de suporte psicoldgico, a implementacao
de politicas de conciliagdo trabalho-vida e o reconhecimento do risco psicossocial

da docéncia, mostram-se imprescindiveis.
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Diante disso, conclui-se que o enfrentamento da SB no ensino superior exige
uma abordagem integrada, que articule questdes individuais, sociais e institucionais.
Intervengbes baseadas exclusivamente no individuo tendem a ser insuficientes,
uma vez que nao atingem fatores determinantes para o desenvolvimento da
sindrome. Torna-se, portanto, fundamental que as instituicdes de ensino assumam
um papel ativo na promogédo da saude mental do docente, por meio de politicas
consistentes, monitoramento e agdes preventivas.

Por se tratar de uma revisao da literatura, este estudo apresenta algumas
limitacbes. A selecdo dos materiais ndo seguiu critérios tdo rigidos quanto os
utilizados em revisdes sistematicas, o que pode gerar vieses na escolha e analise
das produgdes incluidas. Além disso, a maioria dos estudos é de ambito nacional e
focada em contextos especificos de ensino superior, o que torna dificil aplicar os
resultados em outras areas educacionais e profissionais.

Também deve-se considerar que os estudos analisados sdo bastante
diferentes entre si, especialmente quanto aos métodos e instrumentos usados, o
que limita a possibilidade de comparagdes mais amplas e padronizadas. Ainda, por
se tratar de uma pesquisa fundamentada em analise bibliografica e qualitativa, os
resultados refletem interpretacées produzidas a partir da literatura disponivel, sem
uma investigacao direta com professores universitarios.

Por fim, destaca-se a necessidade de ampliacao de pesquisas empiricas no
contexto brasileiro, especialmente quanto a investigacdo, de forma aplicada, das
condicoes de trabalho e da efetividade de intervengdes institucionais. A
consolidacdo desse campo de estudo é essencial para a produgdo de
conhecimento, principalmente em um periodo em que se notam perspectivas de
mudanga concreta, sobretudo diante do reconhecimento crescente dos riscos
psicossociais associados a profissao e da incorporacdo da SB a CID-11 prevista

para 2027 no Brasil.
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