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SOBRE O CURSO

Principios de marketing de servicos. Compreensao dos Servicos: o papel
dos servicos na economia; a natureza dos servicos; a estratégia em
servicos. A importancia do conteudo e das acdes, possibilidades e
estratégias frente a nova midia; no enfoque da Internet com canal de
marketing de relacionamento, marketing direto, de permissdo e viral e o
uso das ferramentas colaborativas para a construcdo de conteldo em
redes sociais, comunidades de marca e empresariais e o papel de
dispositivos de integracdo entre pessoas, comunidades e empresas.

As certificacBes do IESLA, conferem a vocé um certificado internacional de
nivel universitario e em formato curso de extensdo.

Como funciona?

Os cursos de certificacdo sao disciplinas de Pés-Graduac¢des que poderdo
ser realizadas de forma isolada. Nestes cursos, vocé vera conteddos
solidos, atualizados, ministrados por professores renomados

MODALIDADES

20 horas
100% on-line

PUBLICO ALVO

Profissionais de todas as areas do conhecimento



CERTIFICADORA
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INVESTIMENTO
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Avenida Miguel Perrela, 698, 2° Piso. Castelo

Belo Horizonte/MG

INTERESSOU? ENTRE EM CONTATO CONOSCO PELO NUMERO:

(31) 991627864
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